ANTENNENBAU

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Fa. A. Muth Antennenbaubetrieb (FAM) Stand: 01.09.2010

1. Vertragsgegenstand

Die FAM erbringt Telekommunikationsdienstleistungen an Endkunden auf der Grundlage nachfolgender AGB. Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus den Produktbeschreibungen und Preis-
listen, welche in den Geschaftsraumen der FAM und im Internet unter www.regiospeed.net einzusehen sind. Der Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
ausdriicklich widersprochen.

2. Anderung der AGB, Produktbeschreibung und der Entgelte

2.1 Die AGB konnen geandert werden, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht beriihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, welche
bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nichtberticksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses merklich stéren wiirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere
solche Gber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlief3lich der Regelungen zur Kindigung. Ferner kdnnen Anpassungen oder Erganzungen der AGB
vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB hiervon betroffen sind.

2.2 Die FAM behdlt sich vor, die Produktbeschreibung zu &ndern, wenn die Anderung

- wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,

- die Interoperabilitat der Netze sicher stellt oder einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fortschritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fir die vom Kunden
genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst zur Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.

2.3 Die FAM ist in folgenden Féllen zu einer Anpassung der Entgelte berechtigt, wenn und soweit sich ihre Kosten fiir die Versorgung mit TV sowie multimedialen Diensten erhéhen: Bei (1) einer
Steigerung der Signalkosten oder Kosten sonstiger Vorlieferanten, (I1) einer Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer, (I11) Einfihrung neuer oder der Erh6hung bestehender Urheberrechtsvergi-
tungen, z.B. von GEMA-Vergitungen, (1V) einer erstmaligen Erhebung oder der Erh6hung sonstiger oder besonderer Steuern, Abgaben oder Gebliihren im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang
oder durch die Bundesnetzagentur aufgrund von Regulierungsvorschriften, (V) einer Erhéhung der Kosten fiir die technische Bereitstellung von Diensten/der Versorgung, (VI) bei Erhdhung von
Lohn- oder Materialkosten.

2.4 Nach Ziffer 2.1 bis 2.3 beabsichtigte Anderungen der AGB, der Produktbeschreibungen sowie Preiserhéhungen, die nicht ausschlieRlich durch eine Erhéhung der Umsatzsteuer bedingt sind,
werden dem Kunden mindestens einen Monat vor ihrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht
zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von einem Monat nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil. Der
Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

3. Zustandekommen des Vertrages

Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit Zugang der Auftragsbestétigung, spatestens mit Freischaltung des Anschlusses zu Stande. Der Vertrag ist schriftlich zwischen
dem Kunden und der FAM abzuschlieBen. Die FAM fertigt bei Vertragsabschluss mit dem Kunden eine Kopie seines Personalausweises an. Samtliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform,
dies gilt auch fur Nebenabreden, Zusicherungen sowie fir nachtragliche Vertragsanderungen.

4. Leistungen der FAM

Die FAM verpflichtet sich in der Wohnung des Kunden einen Ubergabepunkt einzurichten oder zu aktivieren. Samtliche von der FAM bei der Einrichtung des Anschlusses in der Wohnung des
Kunden errichtete Anlagenteile verbleiben im Eigentum der FAM, da eine Verbindung nur zu einem voriibergehenden Zweck besteht. Die FAM ermdglicht, ohne eine Garantie fiir eine bestimmte
Ubertragungsgeschwindigkeit zu iibernehmen, die vom Kunden gewiinschte moglichst hohe Ubertragungsgeschwindigkeit oder Sendervielfalt. Allerdings erkennt der Kunde an, dass durch Ein-
flussfaktoren, die auRerhalb der Anlage der FAM liegen, diese begrenzt werden kénnen.

Soweit FAM bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.
FAM ist berechtigt ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetreibers, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet:

- die von der FAM zur Verfiigung gestellten Leistungen ausschlief3lich zu privaten Zwecken bestimmungsgeman zu nutzen;

- den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung, magnetische Einfliisse und unzulassig hohe Fremdeinwirkungen, egal welcher Art, zu bewahren;

- mit den ihm tiberlassenen PIN-Nummern und Kennwdrtern sorgfaltig umzugehen und diese geheim zu halten;

- zur Vornahme von Installations-/ Deinstallationsmafnahmen sowie Wartungs- und Entstérungsarbeiten der FAM oder den von ihr beauftragten Dritten ungehinderten Zutritt zu den technischen
Einrichtungen in seinen Raumen wéhrend der Uiblichen Geschéftszeiten zu ermdglichen;

- die Installations- und Fehlerbehebungsmaflinahmen in angemessenem Umfang zu unterstiitzen;

- der FAM unverziiglich jede Anderung seines Namens, der Anschrift, der Bankverbindung oder der E-Mail Adresse mitzuteilen;

- bei Anderung der Bankverbindung ist der FAM unverziglich eine neue Einzugserméchtigung zu erteilen;

- Stérungen und Schaden unverziiglich der FAM zu melden. Kosten fur eine unbegriindete Entstérung bzw. eine Stérung, die durch den Kunden selbst z.B. durch Fehlbedienung verursacht wurde,
sind vom Kunden zu tragen;

- keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Veranderungen des digitalen Zugangs fiihren kénnen;

- die ihm unentgeltlich oder entgeltlich Gberlassenen Endgerate pfleglich zu behandeln und weder Eingriffe in die installierten Anschlusskompo~nenten, die tiberlassenen Endgeréte noch in die
darin befindliche Software vorzunehmen oder vornehmen zu lassen und diese ausschlieRlich zum bestimmungsgemaRen Gebrauch einzusetzen;

- bei einer selbst verschuldeten Beschadigung oder Verlust eines Endgerats der FAM Schadenersatz geméR Preisliste zu leisten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den Verlust oder die
Beschadigung nicht zu vertreten hat.

5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt Endgerate anzuschlie3en, deren Verwendung fernmelde- bzw. telekommunikationsrechtlich nicht zulassig sind. Der Kunde darf alle Einrichtungen, Anlagenteile
bzw. Endgerate nicht seiner jeweiligen urspriinglich angedachten Verwendung missbrauchlich benutzen.

5.3 Es obliegt allein dem Kunden, sich gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehlern, Betriebsstérungen und Angriffen, die auf die Funktionsfahigkeit seiner Anlage abzielen, mit not-
wendigen Sicherheitsvorkehrungen zu schiitzen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes mit der FAM vereinbart wurde.

5.4 Der Kunde ist allein daftr verantwortlich, dass durch die Nutzung der ihm zur Verfugung gestellten Dienstleistungen weder gegen Gesetze noch gegen Rechte Dritter verstof3en wird. Er
verpflichtet sich, die ihm durch die FAM bereitgestellten Dienste weder zur Verbreitung noch zum Abruf rechtswidriger Informationen im Internet zu benutzen. Volljahrige Kunden, insbesondere
Eltern sind daher verpflichtet, geeignete Malnah—men dafiir zu treffen, dass durch Kinder und Jugendliche keine Dienstleistungen in Anspruch genommen werden, welche den Kinder- und Ju-
gendschutzvorschriften widersprechen.

6. Betrieb und Wartung

Die Kommunikationsanlage steht im Eigentum der FAM. Ihr obliegt der Betrieb und die Wartung bis zum Ubergabepunkt. Die FAM unterhalt einen Bereitschaftsdienst, der Stérungsmeldungen
entgegennimmt und etwaige Stérungen schnellstméglich und in den tblichen Geschaftszeiten beseitigt. Der Kunde ist im Falle unerheblicher und zeitweiliger Unterbrechungen und Stérungen
nicht zur Minderung des geschuldeten Entgelts berechtigt. Die FAM {ibernimmt keine Verantwortung fiir Stérungen, die durch héhere Gewalt, Netzausfille, Uberreichweiten, Interferenzen oder
sonstige, nicht durch die FAM beeinflussbare Ursachen hervorgerufen werden.

7. Uberpriifung der Kundenanlage

Die FAM ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kundenanlage nach ihrer Inbetriebsetzung zu iiberpriifen oder die Uberpriifung durch eine Fachfirma durchfiihren zu lassen. Sie hat den Kunden
auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung unverziglich verlangen. Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Sto-
rungen erwarten lassen, ist die FAM berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fiir Leib und Leben ist die FAM hierzu verpflichtet.

Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Kundenanlage sowie durch deren Anschluss an die Kommunikationsanlage der FAM {ibernimmt die FAM keine Haftung fiir deren Méngel-
freiheit. Werden Kundenanlagen ohne Kenntnis der FAM installiert und in Betrieb genommen, die den ordnungsgemafen Betrieb der Kommunikationsanlage beeinflussen, ist die FAM berechtigt,
die ihr durch die Fehlersuche entstandenen Aufwendungen gegen Rechnungslegung durch den Kunden erstatten zu lassen.

Die Nutzung des Internetanschlusses kann bei vorheriger Benachrichtigung des Kunden kurzzeitig durch die FAM unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
erforderlich ist.

8. Entgelt, Falligkeit

8.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte fiir die beauftragten Dienste gemaf vertraglicher Vereinbarung und/ oder Preisliste verpflichtet. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung bzw.
dem Beginn der Versorgung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen. Die vereinbarten Entgelte werden jeweils zum 3. Werktag eines
Monats im Voraus zur Zahlung fallig. Alle zusétzlichen Entgelte werden am 15. des Monats fiir den vorangegangenen Monat zur Zahlung fallig. Zusétzliche Entgelte werden mit der Erbringung der
Leistung, spatestens mit der Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

8.2 Der Kunde ist zur Teilnahme am Lastschriftverfahren verpflichtet. Im Falle der Nichterteilung oder des Widerrufs der Einzugsermachtigung bzw. nach zweimaliger Riicklastschrift erhalt der
Kunde eine Rechnung in Papierform. Die FAM ist berechtigt, fur die Erstellung und Versendung der Rechnung in Papierform ein zusétzliches Bearbeitungsentgelt nach der jeweils giiltigen Preis-
liste zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

8.3 Der Kunde hat das Recht, Einwendungen gegen Rechnungen fir Internet und Telefonprodukte geltend zu machen. Begriindete Einwendungen missen spatestens innerhalb von acht Wochen
ab Rechnungszugang schriftlich per Post, Fax oder elektronisch bei der FAM eingehen. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Es gilt § 45i TKG.

8.4 Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Nutzung seines Anschlusses durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weisst nach, dass ihm die
Nutzung nicht zuzurechnen ist.

8.5 Der Kunde ist bei einer Einschrankung der Versorgung, die die FAM nicht zu vertreten hat, nicht berechtigt, einen Einbehalt oder die Minderung félliger Entgelte vorzunehmen.

8.6 Gegen Forderungen der FAM kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen

aufrechnen. Ein Zuruickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.

9. Zahlungsverzug und Anschlusssperre
9.1 Ohne Ankiindigung und Einhaltung einer Wartefrist kann FAM den Anschluss sperren, wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund gegeben hat oder



eine Gefahrdung der Einrichtungen der FAM, insbesondere des Netzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht und die Sperre nicht
unverhaltnismafig ist.

9.2 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, berechnet die FAM eine Mahnpauschale geman Preisliste. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt vorbehalten.
Gerat die FAM mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so richtet sich die Haftung nach Ziff 12.

9.3 Der Kunde ist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die der FAM vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist fruchtlos verstreicht, die mindestens vier Wochen betragen
muss.

9.4 Die FAM ist berechtigt, nach Ablauf einer dem Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist zur Zahlung der félligen Entgelte von samtlichen mit dem Kunden geschlossenen Vertrdgen zu-
riickzutreten.

9.5 Die FAM ist berechtigt, den AnschluR® des Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn:

a) der Kunde mit einem Betrag von mindestens € 75,00 in Verzug ist, eine eventuell geleistete Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter Hinweis auf die Méglichkeit, gerichtlichen Rechts-
schutz zu suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist oder

b) wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderung der Gesell-
schaft in besonderem Maf3e ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird. Der Kunde hat die Kosten der Sperre gemaR Preisliste
zu tragen. hm ist der Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Der Kunde bleibt auch wahrend einer Sperre zur Zahlung des monatlichen Entgeltes verpflichtet.
9.6 Die Aufhebung der Sperre erfolgt nach vollstandiger Zahlung der riickstandigen Entgelte sowie der durch die Sperre angefallenen Kosten. Fir den Wiederanschluss wird eine Gebihr nach
der Preisliste erhoben.

10. Unmaéglichkeit der Leistung

Der vereinbarte Termin zur Bereitstellung des Anschlusses verlangert sich angemessen bei einem von der FAM nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis
nach Vertragsabschluss, insbesondere bei Eintritt hdherer Gewalt sowie Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, behérdliche Mal3nahmen, Ausfall von Energie oder Storung der Verkehrswege,
soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des bestellten Gegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande bei unseren Lieferanten und
deren Vorlieferanten eintreten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt wurden.

11. Vertragsdauer, Kiindigung

Der Vertrag uber die beauftragten Dienste hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, sofern er nicht
mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende schriftlich gektndigt wurde. Sofern der Kunde mehrere Dienste beauftragt hat, kann jeder Dienst gesondert gekiindigt werden. Dies gilt nicht bei
Kombipaketen, bei denen mehrere Dienste ausschlie3lich zusammen vermarktet und bereitgestellt werden.

Im Falle der Buchung eines héherwertigen Produktes innerhalb eines beauftragten Dienstes endet die Bereitstellung des gebuchten Produktes mit der Bereitstellung des héherwertigen Produktes.
Mit dieser Bereitstellung beginnt die Mindestvertragslaufzeit von zwei Jahren fir das hoherwertige Produkt.

12. Haftung

12.1 Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit und bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft haftet die FAM
unbeschréankt.

12.2 Die Haftung der FAM als Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit fiir nicht vorsatzlich verursachte Vermégensschéaden gegeniiber einem Nutzer ist auf hchstens
12.500 EUR je Endbenutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadenverursachendes Ereignis gegen-
iber mehreren Endbenutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 10.000.000 EUR begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschéadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem
die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1-3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadenersatz entsteht.

12.3 Im Ubrigen haftet FAM nur bei schuldhafter Verletzung solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen unvorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertragstypisch unvorhersehbar gilt ein Schaden von
hochstens 12.500 EUR.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die eine Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

12.4 Fur den Verlust von Daten haftet die FAM bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 12.3 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadéquaten
Intervallen in geeigneter Form sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

12.5 Die Haftung fir alle Ubrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste oder Hardwarestérungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem PC-System des Kunden vorhan-
denen Komponenten mit der neuen bzw. zu andernden Hard- und Software verursacht werden und fiir Systemsttérungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder altere, stérende, nicht
vollstéandig entfernte Treiber entstehen kdnnen. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

12.6 Die FAM weist darauf hin, dass fiir die Erbringung der vertraglichen Leistungen, Leitungen und Systeme Diritter, die nicht Erfiillungsgehilfen der FAM sind, benétigt werden. Fir hierdurch
entstehende Schaden und Beeintrachtigungen haftet die FAM nicht.

12.7 Der Kunde haftet fur von ihm verschuldete oder von einem von ihm eingesetzten Gerat oder Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Beschadigung fiir samtliche daraus resultierenden
Schaden.

Der Kunde haftet gegeniiber der FAM fiir alle Schaden, die aus der missbrauchlichen oder rechtswidrigen Nutzung der beauftragten Dienste oder aus der Verletzung seiner Pflichten resultieren
sowie flir Schaden, die durch befugte oder unbefugte Nutzung Dritter entstehen, soweit er diese zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den VerstoR nicht zu vertreten hat.
Die FAM und ihre Erfullungsgehilfen sind von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen
oder die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind. Erkennt der Kunde
oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstol droht, besteht die Pflicht zur unverzuglichen Unterrichtung der FAM. Der Kunde ist zum Nachweis, dass ihm die Nutzung Dritter nicht zuzurechnen
ist, berechtigt.

12.8 Die FAM haftet bei dem Produkt TV nicht fir den Inhalt der Ubertragenen Sendungen.

12.9 Die FAM haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden bei berechtigter Sperrung entstehen.

13. Sicherheitsleistung

Die FAM ist berechtigt, von dem Kunden in folgenden Féllen eine nicht zu verzinsende Sicherheitsleistung oder eine Birgschaftserklarung eines in der Europaischen Gemeinschaft zugelassenen
Kreditinstitutes in Hohe des durchschnittlichen Rechnungsbetrages der letzten 3 planmaRigen Rechnungen zu verlangen:

- wenn der Kunde eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt und ein Zahlungsriickstand schon zu einer Sperre gefiihrt hat, die nicht langer als zwolf Monate zurtickliegt;

- bei bevorstehenden oder eréffneten gerichtlichen Vergleichs- oder Insolvenzverfahren,

- bei Eintragung im Schuldnerregister oder gerichtlichen oder behérdlichen Vollstreckungen.

Bei Nichterbringung der Sicherheitsleistung oder Birgschaft ist FAM nach entsprechender Mahnung mit dem Hinweis auf die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den
Anschluss zu sperren und den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen

14. Vertragsiibernahme

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von der FAM auf einen Dritten tbertragen. Die FAM darf ihre Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten (ibertragen. Sie hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem Vollzug in Schriftform anzuzeigen. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anzeige mit sofortiger Wirksamkeit kiindigen.

15. Datenschutz, Loschung von Verbindungsdaten

Die FAM ist im Rahmen der Vertragserfillung berechtigt, die im Vertrag erhobenen Kundendaten zur Erflllung des Geschaftszweckes elektronisch zu speichern und weiter zu verarbeiten, soweit
schitzenswerte Belange des Kunden dadurch nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt auch

- soweit der Kunde die entsprechenden Diensteangebote bestellt

- fur die Erhebung und Nutzung von Verbindungsdaten fiir Abrechnungszwecke aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Nachweis angerufener Telefonnummern mit Datum, Uhrzeit und
Dauer der Verbindungen) und einbezogene Leistungen, z. B. fiir Programmfreischaltung, Telefonhotline, technischer Service, Abrechnung und Stérungsbeseitigung und Einholung von Bonitats-
auskiinften.

Die FAM verpflichtet sich zur Einhaltung des Daten- und Fernmeldegeheimnisses und wird alle gesetzlichen Bestimmungen aus Bundesdatenschutzgesetz und Telekommunikationsgesetz sowie
weitere relevante Datenschutzvorschriften beachten.

Léschungsfristen: Soweit der Kunde die entsprechenden Diensteangebote bestellt hat, erfolgt die Léschung von Verbindungsdaten nach Ablauf der gesetzlichen Einspruchsfrist. Dartiber hinaus
gelten die jeweils giiltigen, gesetzlichen Verpflichtungen beziglich Speicherdauer und Léschung.

16. Endgeréte

Wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von der FAM ein Endgerat und/ oder eine SmartCard entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung tberlassen, verbleibt dieses im Eigentum der FAM
bzw. des Herstellers der SmartCard. Sofern der Kunde ein Endgeréat von der FAM kauflich erwirbt, verbleibt dieses bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der FAM. Im Falle der entgeltlichen
und unentgeltlichen Uberlassung eines Endgerates durch die FAM fiir die Dauer des Vertrages ersetzt diese das Endgerat im Falle der Funktionsuntiichtigkeit oder Beschadigung kostenfrei. Der
Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm von der FAM zur Nutzung tiberlassenen Endgerate und/ oder SmartCard unverziglich der Gesellschaft mitzuteilen. Die FAM wird den Zugang zu
der vom Kunden benannten Dienstleistung auf seine Mitteilung hin sperren. Der Kunde erhélt von der FAM Ersatz fir die zur Nutzung des Dienstes benétigten Informationen wie etwa personliche
Geheimzahlen (PIN) oder Passwort oder den zur Nutzung des Dienstes bendétigten Endgeréten zu den Bedingungen der Preisliste.

Sofern der Kunde die Beschadigung oder den Verlust des Endgerates und/ oder der SmartCard zu vertreten hat, haftet er der Gesellschaft gegenlber auf Wertersatz gemaR Preisliste. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der Gesellschaft kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die ihm zur Nutzung tberlassenen Endgeréate an die FAM zuriickzugeben.

Die unaufgeforderte Riickgabe eines Endgerates und/ oder SmartCard vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung der vertraglichen Entgelte.

17. AufRergerichtliches Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde kann im Streit mit der FAM, ob diese die Verpflichtungen der §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG ihm gegeniiber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren einleiten.

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Halle (Saale).
Stand: 01.09.2010

Firma Andreas Muth Antennenbaubetrieb - Unterberg 13 - 06108 Halle Tel.: (0345) 2023904 Fax.: (0345) 2080124 E-Mail: fam@regiospeed.net



